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En PR-Insurance Solutions estamos
comprometidos contigo, tu negocio, tu propiedad,
tus inversiones. Por eso, hoy tenemos el honor de
compartirte esta Guía BI 2026. Desde nuestro
primer cliente en el 2007 al presente, hemos
aspirado a ofrecer lo mejor para nuestros
asegurados. Agradecemos el apoyo, y esperamos
esta Guía sea de utilidad para ti y los tuyos.
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Conoce los tres componentes principales del BI
para entender qué protege y qué puedes reclamar.

Oriéntate sobre cómo cuidar tu negocio antes,
durante y después de un evento atmosférico, así
como las gestiones a realizar con tu aseguradora.

Una guía de referencia rápida sobre qué debes
consultar con tu agente de seguro para estar
debidamente protegido.

Conoce sobre nosotros y acompáñanos en las
redes y blog para mantenerte informado sobre la
industria de seguros en Puerto Rico.



La NOAA pronostica
para 2026 una
temporada por

encima del
promedio. 
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Introducción

¿QUÉ ES EL SEGURO DE INTERRUPCIÓN DE NEGOCIO O
BUSINESS INTERRUPTION (BI)?

Es la cobertura que te protege cuando
un siniestro - como un huracán - daña
tu propiedad y te obliga a cerrar o
reducir operaciones.

En Puerto Rico, donde cada temporada

de huracanes representa un riesgo

latente, contar con BI significa asegurar

la continuidad de tu flujo de caja y

evitar la quiebra de tu negocio.



Desglose de coberturas
Conocer los tres componentes principales del BI te ayudará a
entender qué protege, qué puedes reclamar y cuánto necesitas
tener ahorrado.

Cubre la diferencia entre los gastos proyectados y los

realmente obtenidos después del evento, garantizando que

recuperes las ganancias que habrías obtenido de no haber

tenido que cerrar.

Protege los pagos esenciales que deben mantenerse en

marcha, como alquiler del local, nómina de personal clave,

servicios (agua, luz, internet) y cuotas de préstamos, para que

tu empresa no acumule deudas durante la interrupción.

Reembolsa por los “gastos extras” necesarios para reanudar

operaciones con rapidez, como alquilar un espacio temporal,

horas extras del personal, transporte de equipos, etc.

I N G R E S O S
N E T O S

Con Business Interruption (BI)
aseguras la continuidad de tus
ingresos y operaciones. La póliza se
convierte en una garantía de que,
aunque la naturaleza detenga
momentáneamente tus puertas,
podrás reabrirlas a tu clientela lo más
pronto posible.

Ahora que conoces cómo tu póliza

cubre ingresos netos, gastos fijos y

costos adicionales, es momento de

preparar tu negocio para aprovechar

realmente esta protección. Pero antes,

recuerda que tu negocio debe contar

con un fondo económico en su

presupuesto para emergencias.

A continuación encontrarás los pasos

clave que debes seguir antes, durante

y después de un evento atmosférico,

de modo que tengas toda la

documentación y evidencias listas al

momento de contactar a tu agente y

presentar tu reclamación.

TU NEGOCIO SIGUE
FUNCIONANDO: LLUEVE,
TRUENE O VENTEE.

G A S T O S
F I J O S

E X T R A
E X P E N S E



ANTES, DURANTE Y
DESPUÉS DE UN

EVENTO ATMOSFÉRICO

PLAN DE ACCIÓN:



PLAN DE ACCIÓN

REVISA Y ACTUALIZA TU PÓLIZA

DOCUMENTA TU NEGOCIO

ORGANIZA TU INFORMACIÓN

GUARDA EVIDENCIAS DIGITALES

Confirma límites, deducible de
tiempo y coberturas adicionales.

Toma fotos o videos de
inventario, equipos,
instalacionesm y facturas de
gastos fijos.

Ten a mano tu número de póliza,
datos de contacto de tu agente
de seguros, estados de cuenta de
ventas y copias de contratos de
alquiler o préstamos.

Sube toda la documentación a la
nube (Google Drive, Dropbox,
One Drive, etc.) para accederla
desde cualquier lugar.

Antes de que llegue la
tormenta, cada minuto cuenta:
al tener tu póliza al día y toda
la documentación organizada,
podrás demostrar con claridad
el alcance de cualquier daño y
agilizar tu reclamación.

Este paso proactivo no solo
minimiza demoras, sino que
también te brinda la confianza
de saber que, si el huracán
impacta tu negocio, estarás
preparado para tomar acción
inmediata y asegurar tu
indemnización sin
contratiempos.

Antes



DOCUMENTA DE FORMA REMOTA

MANTÉN COMUNICACIÓN CON NOSOTROS

CUIDA DE TI Y LOS TUYOS

Utiliza cámaras de seguridad, sensores o tu teléfono desde
un lugar protegido para grabar o fotografiar el estado de
puertas, ventanas y áreas críticas al paso de ráfagas. Así
obtienes evidencia sin ponerte en riesgo.

Envía un aviso rápido por WhatsApp o email con un breve
resumen de la situación (sin exponerte a salir), indicando
hora de inicio de los efectos en tu área y qué medidas
seguiste. Esto acelera la apertura de tu expediente.

Mantente en un lugar seguro para ti y los tuyos. No te
expongas de forma innecesaria. Confía en que, al final del
evento, estaremos ahí para ti.

“Durante” es el momento para que concentres
tus esfuerzos en proteger tus activos recopilando
evidencia necesaria para que, una vez pasado
todo, iniciemos el proeso de reclamación. Lo más
importante es: no poner en riesgo tu seguridad.

PLAN DE ACCIÓN

Durante



INVENTARIO DEL DAÑO

CONTÁCTANOS

RESPIRA

Elabora un listado detallado de
pérdidas (ingresos netos estimados,
gastos fijos devengados, extra
expenses) con sus respectivas
facturas y recibos.

Nosotros te asistiremos en dar
los primeros pasos hacia tu
reclamación ayudándote a
completar el formulario con los
datos solicitados y la
documentación o evidencia
necesaria.

Una vez iniciada la reclamación,
coordinaremos la inspección con
el ajustador de seguros que
visitará tu establecimiento para
aclarar dudas. Te acompañaremos
hasta el final del proceso.

Al contactarnos,te guiaremos
en cada paso: desde coordinar
la visita del ajustador hasta
resolver dudas y asegurar el
pago de tu indemnización,
acompañándote hasta que
recibas la compensación
adecuada.

Una vez activada tu cobertura,
siéntete tranquilo: relájate y
disfruta de la paz mental que
te brinda saber que tu negocio
está protegido por expertos.

PLAN DE ACCIÓN

Después



TU 

Recuerda: 

Una vez se declare vigilancia de
tormenta o huracán, las aseguradoras:
no emiten cotizaciones nuevas, no
aceptan riesgos adicionales, no ajustan
coberturas.

check-list
CONFIRMAR QUE TU PÓLIZA INCLUYE LA
COBERTURA BUSINESS INTERRUPTION (BI)

VERIFICAR LÍMITES DE INGRESOS
NETOS, FIJOS Y GASTOS ADICIONALES

TENER A MANO DATOS DE TU AGENTE
Y NÚMERO DE PÓLIZA

COMPROBAR TU PERIODO DE
INDEMNIZACIÓN (3, 6 O 12 MESES)

DOCUMENTAR TU NEGOCIO 

Fotos o videos de inventario y equipos, así
como facturas de gastos fijos (alquiler,
nómina, servicios, etc).

GUARDAR DOCUMENTACIÓN EN LA
NUBE PARA ACCESO REMOTO

AGENDAR REVISIÓN ANUAL DE TU
PÓLIZA LLAMÁNDONOS AL 787-624-4597
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CONTÁCTANOS
ESTÁS A TIEMPO

En PR-Insurance Solutions estamos comprometidos con brindarte
la información más actualizada en el mercado de seguros.

Mantente conectado a través de nuestras redes o suscríbete a
nuestro blog para recibir semanalmente artículos de valor.

INGOUDE
COMPANY
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